CIM VI

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO

De acordo com o inciso IV do art. 2° do Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) ¢ o documento que fundamenta o plano
de contratagdes anual, em que a area requisitante evidencia e detalha a necessidade de
contratagao

Adicionalmente, o art. 8 do Decreto n° 10.947, de 2022 e § 1° do art. 10 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especificam as informagdes
minimas requeridas ao preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (PGC), as quais serdo detalhadas nos topicos a seguir.

1- INFORMACOES GERAIS

1.1-  Data prevista para conclusiao do processo

4 meses a partir da formalizacdo da demanda.

1.2- Descricao sucinta do objeto

O presente pregdo tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS, por meio de licitagdo
compartilhada, visando a eventual e futura contratacdo de Solucdo integrada de
tecnologia da informacdo, abrangendo os servicos de implantacdo, customizacao,
licenciamento de uso, suporte técnico e manutencdo de plataforma digital voltada a
gestao publica municipal, conforme especificacdes e condigdes estabelecidas nos anexos
e demais disposi¢des constantes do Edital.

1.3-  Grau de prioridade da compra ou da contratacio
Média.
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2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - Justificativa da necessidade da contratacio

A presente contratacdo tem por finalidade suprir uma necessidade concreta, recorrente e
estratégica dos municipios consorciados ao CIMMVI, diretamente vinculada a
modernizagdo da gestdo publica e a elevacao dos padroes de eficiéncia administrativa.

Portanto, com a contratacdo ora proposta, busca-se, por meio da adog¢ao de plataforma
digital integrada, acessivel em ambiente web e aplicativos moveis, estruturar, padronizar,
automatizar e otimizar os servicos administrativos, operacionais ¢ de interagdo com o
cidaddo, com especial atengdo a dareas criticas como saude, mobilidade urbana,
atendimento ao publico, gestdo educacional e servigos publicos digitais.

No contexto atual, a transformacdo digital da administracdo publica, sobretudo em
municipios de pequeno e médio porte, constitui desafio de grande relevancia, envolvendo
superar limitacdes histdricas de capacidade técnica, infraestrutura, interoperabilidade e
conformidade normativa.

Assim, torna-se indispensavel a adog¢do de solucdes escaldveis, sustentaveis
economicamente, seguras, interoperaveis e aderentes a legislacao vigente.

Nesse liame, a contratacdo ora pretendida atende plenamente a tais requisitos,
alinhando-se aos principios da economicidade, eficiéncia, inova¢do, publicidade,
transparéncia e governanga, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

A solugado tecnoldgica pretendida devera viabilizar, entre outras funcionalidades:

a) A tramitacdo eletronica de processos administrativos, com rastreabilidade, assinaturas
digitais e gestdo documental integrada;

b) O monitoramento de indicadores de saude integrados aos sistemas federais (e-SUS,
CNES, RNDS, SIAB, entre outros), promovendo maior resolutividade na atenc¢do
primaria;

¢) A gestdo automatizada de vagas de estacionamento e mobilidade urbana, com
integracao a sensores e sistemas inteligentes;

d) A implantacdo de canais digitais de autoatendimento, com chatbot, atendimento hibrido
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e protocolos eletronicos;

e) Modulos destinados a gestdo educacional, fiscal, administrativa e operacional, com
dashboards e painéis de indicadores gerenciais; e

f) A locagdo e operacao de totens de autoatendimento, plenamente integrados a plataforma
contratada, dotados de hardware e software compativeis com requisitos de usabilidade,
acessibilidade, disponibilidade e seguranca da informagdo, conforme boas praticas de
governanga digital.

Ressalte-se que os municipios consorciados enfrentam, de forma generalizada, restri¢des
orcamentarias, insuficiéncia de equipes especializadas, sobrecarga operacional e baixa
integracao intersetorial.

Nesse sentido, a centralizagdo da solugdo no ambito consorciado promove economia de
escala, racionalizacdo dos recursos, uniformizagdao de procedimentos, eficiéncia no
suporte técnico e padronizacdo na execucdao dos servigos, fortalecendo a governanga
regional.

Ademais, a contratacdo se dara por Sistema de Registro de Precos, permitindo a adesao de
novos entes, desde que respeitados os limites quantitativos, os critérios populacionais e as
regras de vantajosidade previamente definidas.

Diante desse cendrio, os resultados esperados com a contratagdo sao claros, mensuraveis e
diretamente vinculados aos objetivos estratégicos do Consorcio, destacando-se:

I - Modernizagao e digitalizagao transversal da gestao publica municipal;
IT - Elevacao da eficiéncia administrativa e redu¢@o de custos operacionais recorrentes;

IIT - Ampliacdo do acesso da populacdo aos servigcos publicos mediante canais digitais
inclusivos;

IV - Consolidacdo de painéis e indicadores de saude em tempo real, fortalecendo a
atencao primaria;
V - Redugdo de filas, deslocamentos e atendimentos presenciais desnecessarios;

VI - Disponibilizagdo de dados estruturados, confidveis e integrados para subsidiar
decisdes estratégicas;

VII - Fomento a inclusdo digital e ao controle social, com transparéncia ampliada; e

VIII - Melhoria continua dos servigos publicos mediante automacgao, inteligéncia de dados
e integragdo tecnoldgica.

Nesse diapasdo, a contratagdo revela-se imprescindivel, vantajosa e plenamente
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justificada, constituindo instrumento fundamental para promover uma administra¢do
publica moderna, inteligente, integrada e centrada no cidadao, fortalecendo a capacidade
de gestdo dos entes consorciados e consolidando a tecnologia como vetor de
transformac¢ao administrativa, social ¢ institucional no ambito do CIMMVI.

2.2 - Indicagdo de vinculacio ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizacdo de demanda.

O objeto em estudo ndo apresenta qualquer vinculo, interdependéncia ou condicionamento
técnico, orgcamentario, operacional ou cronologico com outros Documentos de
Formalizagdo de Demanda existentes ou em tramitagdo no ambito do Consdrcio
Intermunicipal.

A presente contratagdo possui escopo modular e execugdo autdbnoma, estruturada para
atender a cada ente consorciado de forma individualizada, conforme sua adesdo e
necessidade especifica, sem dependéncia de insumos, resultados ou cronogramas de outras
contratagdes eventualmente conduzidas pelo Consorcio ou pelas Administragdes
Municipais.

3- MATERIAIS/SERVICOS

3.1 — Materiais/servicos pretendidos.

As contratacdes dos itens decorrentes do presente Documento de Formalizacdo de Demanda serdo executadas em estrita
observancia as manifestagdes formais de interesse apresentadas pelos orgdos e entidades competentes dos Municipios
consorciados, que deverdo ser consolidadas no ambito da Intencdo de Registro de Precos (IRP) conduzida pelo
Consorcio.

Tais manifestagdes constituirdo a base legitima e transparente para definicio da demanda, permitindo ao Consorcio
aferir, de maneira objetiva, quais entes possuem inten¢ao concreta de adesao, quais itens pretendem contratar e em quais
quantidades estimadas, assegurando alinhamento a necessidade publica, evitando sobrecontratagdes e garantindo a
correta estimativa dos quantitativos para fins de registro.

Sao os itens objetos do Registro de Pregos:

ITEM DESCRICAO UNIDADE NOVA SERRANA PERDIGAO QUANTIDADE
TOTAL
01 Licenga de uso e suporte do Mensal 12 12 24
aplicativo mobile e web.
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02 Treinamento e implantagao. Unidade 1 1 2

03 Gerenciamentos de processo Mensal 12 12 24
governamentais.

04 Canal de autoatendimento Mensal 12 1 13
com emulagdo humana e
chatbot.

05 Servigos  por canal de Mensal 120 96 216
autoatendimento.

06 Gestdio de  vagas de Mensal 12 0 12
estacionamento.

07 Hora analista para Horas 960 0 960
desenvolvimento/
customizagao.

08 Indicadores de Saude Mensal 0 0 0
Municipios com populagido
estimada até 10.000
habitantes.

09 Indicadores de Saude Mensal 0 12 12
Municipios com populagdo
estimada entre 10.001a
30.000 habitantes.

10 Indicadores de Saude Mensal 0 0 0
Municipios com populacdo
estimada entre 30.001a
70.000 habitantes.

11 Indicadores de Saude Mensal 0 0 0
Municipios com populacdo
estimada entre 70.001a
100.000 habitantes.

12 Indicadores de Saude Mensal 12 0 12
Municipios com populagdo
estimada entre  100.001a
350.000 habitantes.

13 Organizagdo, estruturacdo e Mensal 0 0 0
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude dos
Municipios com populacdo
estimada até 10.000
habitantes.
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14 Organizagdo, estruturacdo e Mensal 0 12 12
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude -
Municipios com populagdo
estimada entre 10.001 a
30.000 habitantes.

15 Organizacdo, estruturagdo e Mensal 0 0 0
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populacdo
estimada entre 30.001 a
70.000 habitantes.

16 Organizagdo, estruturacdo e Mensal 0 0 0
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populacdo
estimada entre 70.001 a
100.000 habitantes.

17 Organizacdo, estruturagdo e Mensal 12 0 12
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populagdo
estimada entre 100.001 a
350.000 habitantes.

18 Locagdo de equipamentos - Mensal 120 24 144
Totem autoatendimento com
monitor touchscreen.

3.2 — Levantamento de Mercado.

A estimativa de custos da presente contratacdo foi elaborada com fundamento em consultas a contratagdes analogas
realizadas na esfera administrativa, observando-se critérios de fidedignidade, atualidade e coeréncia metodoldgica,
conforme orientagdes do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e das diretrizes de boas praticas de contratagdo publica.

VALORES UNITARIOS
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- CIMLAGO CINSC ICISMEP z
ITEM DESCRICAO MEDIA DOS VALORES
PL N° 09/2025 | PL N° 14/2025 PL N° 09/2024
01 Llcep(;a de uso e suporte do aplicativo RS 3.285,00 RS 2.985,00 RS 2.900.00 RS 3.056.67
mobile e web. ’
02 Treinamento e implantagao. R$ 6.550,00 R$ 5.950,00 R$ 5.500,00 R$ 6.000,00
03 | Gerenciamentos de Processo | rg 3.890,00 RS 3.690,00 RS 3.600,00 RS 3.726,67
governamentais.
o4 | Canal de autoatendimento com | pq g4 00 RS 2,060,00 RS 2.000,00 RS 2.040,00
emulagdo humana e chatbot. ’
05 Servigos por canal de autoatendimento. R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00
06 Gesto de vagas de estacionamento. R$ 19.700,00 - - R$ 19.700,00
07 Hora qna11~sta para desenvolvimento/ RS 191,50 RS 191,50 i RS 191,50
customizagio.
Indicadores de Satde Municipios com
08 populagdo  estimada até  10.000 R$ 1.650,00 R$ 1.650,00 R$ 1.300,00 R$ 1.533,33
habitantes.
Indicadores de Satde Municipios com
09 populagdo estimada entre 10.001a R$ 2.600,00 R$ 2.600,00 R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
30.000 habitantes.
Indicadores de Satide Municipios com
10 populagdo estimada entre 30.001a R$ 6.500,00 R$ 4.550,00 R$ 6.500,00 R$ 5.850,00
70.000 habitantes.
Indicadores de Satde Municipios com
11 populagdo estimada entre 70.001a [ RS 11.700,00 RS R$ RS
100.000 habitantes.
Indicadores de Satde Municipios com
12 populagdo estimada entre 100.001a | R$ 19.700,00 RS RS RS
350.000 habitantes.
Organizacdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de
13 funcionamento das secretarias de saude R$ 1.930,00 R$ 1.930,00 R$ 1.900,00 R$ 1.920,00
dos  Municipios com populagdo
estimada até 10.000 habitantes.
Organizacao, estruturagao e
acompanhamento das rotinas de
14 funcionamento das secretarias de saude R$ 3.800,00 R$ 2.750,00 R$ 3.800,00 R$ 3.450,00
- Municipios com populagdo estimada
entre 10.001 a 30.000 habitantes.
Organizagdo, estruturagao e
15 acompanhamento das rotinas de RS 9.500,00 RS 6.300,00 RS 9.500,00 RS 8.433,33

funcionamento das secretarias  de
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satde. Municipios com populagdo
estimada entre 30.001 a 70.000
habitantes.
Organizagao, estruturagao e
acompanhamento das rotinas de
16 fur,1010nament.0, .das secretarias Ele RS 17.100,00 RS RS RS 17.100,00
saide. Municipios com populacdo
estimada entre 70.001 a 100.000
habitantes.
Organizacdo, estruturagao e
acompanhamento das rotinas de
17 | funcionamento ~das  secretarias de | p¢ g5 0 RS RS RS 33.250,00
saide. Municipios com populagdo
estimada entre 100.001 a 350.000
habitantes.
Locacdo de equipamentos - Totem
18 autoatendimento com monitor R$ 2.450,00 - - R$ 2.450,00
touchscreen.

4- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Diretoria Executiva

Responsavel(eis) pela demanda:

Nome: Vinicius Salomdo Gontijo Bahia

Cargo/Funciao: Diretor Executivo

Documento assinado digitalmente

“b VINICIUS SALOMAC GONTIJO BAHIA
g Data: 12/12/2025 09:08:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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